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1 Cestovni ruch

JihoBesky kraj je povaZovan za jeden z turisticky nejatraktivngjich regiontt Ceské
republiky. Jeho atraktivita je dana predevS§im geografickou polohou, pFirodnim
bohatstvim, kulturnimi a historickymi pamatkami a obecné vhodnymi podminkami pro
rozvoj turistiky. Jeho rozvoj vSak stale brzdi nedostadujici dopravni infrastruktura a
podinvestovana doprovodna infrastruktura CR, ale i nedostate¢na kvalita lidského
kapitalu.

Tato konstatovani jsou platna také pro ORP Cesky Krumlov. Pfedev$im pro Mésto
Cesky Krumlov a obce v lokalité Lipensko je stéZejni oblasti ekonomiky.

To je také hlavnim divodem, pro¢ téma CESTOVNI RUCH bylo obcemi ORP Cesky
Krumlov zvoleno jako spole¢né- volitelné — téma projektu a oblast hledani vhodnych
forem efektivni meziobecni spoluprace.

Atraktivita regionu je dana polohou, pfirodnim bohatstvim, Cetnymi kulturnimi a
historickymi pamatkami a obecné vhodnymi podminkami pro rozvoj pé&si turistiky,
cykloturistiky, vodactvi a rodinné dovolené spojené se zazitky.

JihoCesky kraj je povazovan dlouhodobé za jeden z turisticky nejatraktivnéjSich
regiond CR. PFesto existuji rezervy ve vyuZiti tohoto potencidlu, a to v rdznych
oblastech. Region je idealnim mistem pro rodinnou dovolenou — nabizi bohaté
moznosti spojeni sportu, kultury, pobytu v pfirodé, zabavy ¢i adrenalinovych zazitkua i
v jednom dni, a to zejména v letnich mésicich, kdy je bohata nabidka aktivit pro
vSechny vékové skupiny, postupné se zvySuje nabidka doplfikovych sluzeb (napf.
pujCovny, détské koutky a animacni programy atd.) i nabidka pro rozvoj zimni sezény
a mimosezon.

Presto region Ceskokrumlovsko i cely Jihodesky kraj &eli z hlediska sezdnnosti
turistické navstévnosti ve srovnani s ostatnimi kraji nejvétSim disproporcim mezi
letnimi a zimnimi mésici. Hlavni turisticka sezdna zacina pfiblizné v poloviné kvétna
a konci v poloviné zafi. KliCovym prvkem cestovniho ruchu je méstsky a kulturni
cestovni ruch. Zamérfuji se na néj ve své nabidce tuzemské i zahraniéni cestovni
Krumlova. DalSim prvkem je dovolena v pfirodé at jiz v letni &i zimni sezéné a to
predevsim na Lipensku. Caste&né se rozviji venkovsky cestovni ruch a agroturistika.
DalSim vyznamnym aktivni dovolena — nejCastéji se zastoupena pési turistikou a
cykloturistikou spojenou a poznavanim kulturnich hodnot ¢ s dalSimi sportovnimi
aktivitami.



Postupné, pfedevsim s rozvojem investic a marketingu dochazi k profilaci hlavnich
center cestovniho ruchu v ORP. Intenzita vyuziti Uzemi pro potfeby cestovniho ruchu
se v8ak v nékterych mistech dostala na hranici dlouhodobé udrzZitelnosti (plati
predevsim pro mésto Cesky Krumlov a obec Lipno nad Vitavou) a je potfeba hledat
noveé pfistupy a feseni.

Za negativni jev |ze ale souCasné povazovat i fakt, Ze nejvyznamnéjsi lokality v ramci
ORP Cesky Krumlov se stavaji dopliikovym programem zahraniénich navstévnikd,
ktefi sem poradaji jednodenni vylety (napf. z Prahy, Horniho Rakouska €i Dolniho
Bavorska). Celkovy ekonomicky efekt z téchto navstévniku je vSak velmi nizky na
rozdil od vicedennich pobytl — chybi tzv. zachyt.

1.1 Definovani resené problematiky

Pokud se chceme dobrat realnému navrhu feSeni efektivni meziobecni spoluprace
v oblasti cestovniho ruchu, musime se predevSim zabyvat otazkou ,S jakymi
problémy se mistni aktéfi setkavaji a jaké rozvojové aktivity FeSi?“, samozfejmé s
analytickou znalosti dispozic regionu v oblasti pfirodniho a kulturniho dédictvi,
infrastruktury a turistické suprastruktury.

Jako kliCovi problém pocituji obce jako aktéfi v cestovnim ruchu souc¢asné lokalni
nedostateéné vyuziti potencialu regionu, také v zorném poli lokalné vznikajici
.presycenosti“ (jde o potencialni problém pfedevSim obce Lipno nad Vitavou) —
vramci efektivni meziobecni spoluprace by méla byt feSena otazka zvySeni
celkového vyuziti potencialu CR a snizeni nevyvazenosti aktivit a atraktivit CR
Vv regionu, protoze kooperace pfinasi obecné fadu synergickych efekta.

Efektivni meziobecni spoluprace mulze prispét k feSeni otazky chybéjiciho
finanéniho nastroje na propagaci regionu a systému managementu cestovniho
ruchu vregionu, vzhledem k rozsahlosti ORP a velmi specifickému postaveni
jednotlivych lokalit - 1)mésto Cesky Krumlov jako paméatka UNESCO, 2)Lipensko, 3)
ostatni obce ve vnitrozemni €asti ORP — bude nutno feSit na lokalni urovni a
soucasné v urcité kooperaci a synchronizaci.

Pro region ORP Cesky Krumlov je dilezita a také ve své podstaté ,nutna“ orientace
na podporu udrzitelného CR, ktera vyplyva z nékolika davodd, mj.: 1) ochrana &asti
tzemi ORP prostfednictvim CHKO Sumava a NP Sumava a CHKO Blansky les;
2)zachovalé pfirodni prostfedi bez vétSich znecistovatell jako vyznamna deviza pro
turismus a cestovni ruch; 3) ekologicky Setrny turismus jako trend CR na globalni
urovni (o to vyznamnéjsi pro Cesko-rakouské pfihranici). Vzhledem k tomu, Ze nelze
fesit udrzitelnost pouze na mistni Urovni, ale je potfeba vstupovat do lokalnich,
regionalnich i nadregionalnich kooperaci, jsou v této oblasti obce primarnim



nositelem tvorby podminek pro udrzitelny rozvoj v€etné udrzitelného cestovniho
ruchu.

Efektivni meziobecni spoluprace muize pfispét pfedevsim prostfednictvim investic do
infrastruktury a liniovych staveb ke snizeni vlivu sezénnosti rozSifenim nabidky
aktivit v regionu, ke snizeni sezénnosti mize spoluprace obci pfispét také jeho
zviditelnénim, na které by sou€asné mohli poskytovatelé sluzeb navazat vytvorenim
ucelené&jSi mimosezonni nabidky.

Meziobecni spoluprace by méla také pfispét ke zmenSeni roztfiSténosti nabidky
cestovniho ruchu a vytvorit provazby stavajici nabidky doposud nesourodych
produktt &i akci a také vytvareni novych spole€nych €i doplrikovych atraktivit €i akci.

Efektivni meziobecni spoluprace by méla eliminovat dosavadni absenci
uceleného pristupu k CR regionalniho charakteru.

Rozvoj v oblasti cestovniho ruchu a zvyseni konkurenceschopnosti regionu ORP
Ceskych Krumlov podpofi vytvofeni novych marketingovych nastroji budovanych na
meziobecni spolupraci, napf. prostfednictvim rozsSifeni vyuzZivani slevovych karet a
nastaveni jejich systému, zvySeni vyuzivani mistniho potencialu pro CR, feSeni
zastfeSeni vzajemné spoluprace a moznosti pro sitovani. Nasledné ocCekavame
v ramci meziresortni kooperace odstranéni problému nekompletni nabidky produktt
CR, které by podpofily vicedenni pobyty navstévniku, zajisténi zpracovani nabidky
pro ruzné cilové skupiny €i tvorbu novych produktd CR.

Odstranéni nedostateCné podpory rozvoje CR, zejména mimo hlavni turisticka
centra, sméfujici k podpore venkovského cestovniho ruchu je vyznamné zavislé
na efektivni kooperaci obci, které se budou muset do jisté miry stat jeho hybatelem.
Na venkové vice néz v hlavnich turistickych mistech zalezi na podpofe této oblasti
ekonomiky ze strany obci.

Meziobecni spoluprace muze jednoduchymi organizaCnimi opatfenimi pfispét k
odstranéni roztriSténosti akci, kdy dosavadni nekoordinace terminl a propagace
snizuje efektivitu akci a aktivit.

Efektivni spoluprace by méla také pfispét k odstranéni problému nedostateCného
vyuzivani novych technologii v¢. marketingu, vyuZiti potencialu zavedeni lokalnich
¢i regionalnich rezervacnich systému, modernich webl a apps.

Pfiklady dobré praxe ze zahraniCi i jinych destinaci dokladaji efektivitu vyuziti
moznosti zavedeni lokalni klasifikace sluzeb a zafizeni, popf. produktu (Q), za
kterymi stoji pfedevsim lokalni skupiny obci vytvarejicich lokalni destinace; v zajmu
destinace je pak také podpora podnikani v CR zaméfena na podporu politiky kvality.

Vzhledem k tomu, Ze obce jsou zfizovateli a Casto také provozovateli informacénich
center, pfispéje vysSi mira meziobecni spoluprace k zajisténi propojeni a vzajemné
komunikace informaénich center.



Vy8&Sim stupném kooperace v oblasti cestovniho ruchu by pak mélo byt zapojeni
obci do systému destinaéniho managementu, ktery by mél pfispét k zajisténi
spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi subjekty a zajiSténi spoluprace
s dalSimi regionalnim a nadregionalnimi kooperacemi v oboru CR, vCetné zajisténi
spoluprace a koordinace mezi vefejnym a soukromym sektorem, mezi obcemi a
mésty, mistnimi podnikateli, odbornymi stfednimi a vysokymi Skolami a dalSimi
subjekty.

Pro rozvoj cestovniho ruchu predevSim ve venkovskych oblastech regionu je potfeba
sjednoceni propagace a vytvareni stabilnich vzajemnych vazeb, v¢etné provazby
na hlavni destinace na urovni ORP (Cesky Krumlov, Lipensko) a tzv. highlights, a to
nadregionalné (Hluboka nad Vltavou).

Pro region i jednotlivé dil€i lokality — sledovano smérem dol — ale také pro kraj i na
narodni urovni je potfeba vytvofeni jasné koncepce propagace. V této oblasti je
efektivni meziobecni spoluprace neopominutelnym prvkem.

Pro region ORP Cesky Krumlov je vyznamnym tématem také dal$i posileni
preshrani¢ni spoluprace na bazi partnerstvi a meziobecni spoluprace, pfedevsim
ve vazbé na Horni Rakousko a Dolni Bavorsko jako pfirodné i kulturné-historicky
kompaktni stfedoevropsky region.

Obce regionu vnimaji kliCové pficiny problému, mezi které fadi chybéjici centralni
finan¢ni pobidky i systematizaci a legislativu pro regionalni management cestovniho
ruchu, z ¢ehoz mimo jiné vyplyva chybéjici jednotny, spole¢ny nebo synchronizovany
pfistup obci k otdzce podpory cestovniho ruchu jako vhodného hospodarského
odvétvi pro venkov a zdroje zaméstnanosti v misté. Resenim je zavedeni efektivniho
managementu destinace, zavedeni spole¢né propagace regionu a jeji vyuziti pro
rozvoj cestovniho ruchu a zaméstnanosti v cestovnim ruchu v misté a vytvoreni
lokalniho systému kooperace v cestovnim ruchu. Z principu jde o
mezisektorovou kooperaci, cilovymi skupinami jsou nejen obce regionu, ale
prfedevsim obyvatelé regionu (cilem je udrzet a zvySit zaméstnanost v misté, objemu
a kvality sluzeb cestovniho ruchu, zvySeni pfijmu i kvality Zivota obyvatel).



2 Prubéh jednani

DalSi efektivni meziobecni spoluprace v oblasti cestovni ruch byla projednavana na
skupinovych jednanich se starosty obci, Castecné také se zapojenim dalSich expertd,
popf. individualné a na zavéreéném neformalnim setkani zastupcd obci ORP Cesky
Krumlov, jednotliva setkani a jednani probéhla napfi¢ celym regionem v terminech
25.6.2015 (Brloh), 24.7.2015 (Kfemze), 30.7.2015 a 20.8.2015 (VySSi Brod) a
11.9.2015 (Horni Plana).

Diskutovany tyto navrhy feSeni pro oblast cestovni ruch: ,Efektivni organizace
cestovniho ruchu — destinani management‘, ,Sdilené marketingové nastroje
meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu®, ,ZvySovani lokalni zaméstnanosti
podporou rozvoje cestovniho ruchu®, ,Rozvoj podpulrné turistické infrastruktury,
.Preshrani¢ni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu®.

Uvedeny byly také dalSi podnéty z Horniho Lipenska: ,Tematicka turistika“ (napf.
nodric walking, apod.) a ,Zimni turistika“ (vyhledani a znaceni novych tras pro
béZkare, vylety se snéznicemi a pod).

To téchto zamérld mohou obce vstupovat relevantné primarnim a sekundarnim
dispozicim pro cestovni ruch. Dulezité je sitovani, v oblasti marketingu pak sdileni
dat i FeSeni, u infrastruktury pak spole¢ny pfistup a vyuzivani potencialu participace
mistnich zaméstnavateld.

V prubéhu diskuzi vznikl také novy namét pro ramcovou oblast meziobecni
spoluprace prostfednictvim ,Vytvofeni sdilené webové aplikace pro obce®
(potencialné: prostor pro vzajemné konzultace v ruznych spravnich oblastech a
agendé, sdileni a databaze vzorovych dokumentu, vzdélavani prostfednictvim e-
learningu a webinard, e-aukce a sdilené nakupy, a dalSi). Realnou variantou dalSi
meziobecni spoluprace je dalSi posilovani vyznamu a ulohy stavajicich struktur na
uzemi ORP Cesky Krumlov — mikroregion(i a mistnich ak&nich skupin jako servisnich
lokalnich a regionalnich center.

K postupnym jednanim a projednani formou fizeného rozhovoru byl také vyuzit vzor
osnovy fedeni rozhovorl EMOS zpracovany SMO CR, ktery byl zvefejnén 20.7.2015,
k témto jednanim byli pfizvani zastupci vSech vyznamnéjSich DSO s cilem projednani
podnétu k tématu cestovni ruch jako nosnému tématu meziobecni spoluprace.

Pfi téchto jednanich bylo zjisténo, ze:

- prfedmétem cinnosti (v ramci popisu poslani jednotlivych DSO) je také
propagace uzemi, z tohoto diivodu neni potfeba zmény.

- propagace provadi DSO vétSinou z dotacnich zdroji (napf. program POV7),
na smluvni bazi. Zadny zDSO nemé& za timto Udelem vytvofenu vlastni
personalni kapacitu.



Lesy
[ Vodni plochy

uzemi ORP Cesky Krumlov ma pfili§ silna lokalni subcentra (highlights mésto
Cesky Krumlov a Lipensko), nez aby vnikl 1 zastfe$ujici subjekt nebo DSO
s funk¢ni ambici fidici struktury cestovniho ruchu na platformé ORP. Nebylo
by dobré ani vhodné naruSovat funkcni feSeni, které se vyvijelo fadu let a ma
specifické podminky (Cesky Krumlov), ani zven&i (shora) zagit regulovat
feSeni v oblasti Lipenska, ktera ma také sva vyjime¢na specifika a cestu
k managementu cestovniho ruchu se pokousi feSit také lokalng, navic je o
oblast pfihraniéi a NP/CHKO Sumava + Lipenska prehrada.

Spravni obvod Cesky Krumlov
obecné-geograficka mapa
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pro néktera uzemi ORP Cesky Krumlov je i oblast stavajiciho DSO z hlediska
funk&niho destinaéniho managementu nevhodna nebo spi§ nedostatecna
z hlediska vychozich dispozic (pfirodni a kulturni podminky, infrastruktura,
suprastruktura, velikost uzemi, ...), pfedevS§im tam, kde oblast cestovniho
ruchu neni nejsilnéjsSi ekonomickou pakou — konkrétné se jedna v ramci ORP
o oblast Podkleti, zde bude lepSi spojit se za timto ucelem s dalSimi
mikroregiony ve vnitrozemi Jiznich Cech, napfiklad prostfednictvim z.s.
JihoCesky venkov, ktery by se mohl stat manazerem pro oblast venkova/ vétsi
skupinu navazujicich mikroregiont a servisnim centrem obci zapojenych do
kooperace podporujici cestovni ruch v regionu.



- komunikace mezi starosty na toto téma muze také probihat prostfednictvim
lokalné pusobicich mistnich ak&nich skupin, které maji oblast cestovniho
ruchu ve svych prioritach a funguji zde mezisektorové pracovni skupiny, coz je
v dusledku mnohem u¢&inng&jsi nastroj nez monosektorova komunikace.

Smyslem spole¢nych diskuzi a fizenych rozhovort bylo identifikovat a navrhnout
nastaveni koordina¢nich mechanismi meziobecni spoluprace, které umozni naplinit
spoleCné cile obci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu, a to v pfiméfeném cCasovém
horizontu do 2 let, jejichz fungovani bude nejefektivnéjsi z pohledu sledovanych cild,
tj. umozni zajisténi dostupnosti verejné sluzby.

Z tohoto hlediska je velmi dllezité se zaméfit na strategické fizeni aktivit zvoleného
tématu, které umozni realné uskute¢néni planovanych cild.

Pro ucely nastaveni strategického Fizeni realizace cili potazmo efektivniho zajisténi
dané vefejné sluzby je pro region ORP Cesky Krumlov vhodné uplatnit méné
formalni podoby koordinace zajmu obci, tj. vyuzit mechanismu shromazdéni
zastupcu obci a jeho prostfednictvim zajistit sladéni postupl obci a mést pfi realizaci
aktivit umoznujicich naplfiovani sledovanych cilt zvoleného tématu.

3 Zpusob nastaveni rozhodovacich a fidicich
struktur

Pro ucely nastaveni strategického fizeni realizace cill efektivniho zajisténi
meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu pro region ORP Cesky Krumlov je
vhodné uplatnit méné formalni podoby koordinace zajmua obci prostfednictvim
mechanismu shromazdéni zastupcl obci a jeho prostfednictvim zajistit koordinaci a
sladéni postupu obci a mést pfi realizaci aktivit umozniujicich naplfiovani spole€nych
cilu v oblasti cestovniho ruchu.

Zakladni uroven meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu predstavuje
spoleCna prezentace obci, zejména v turisticky vyspélych zemich a oblastech reaguiji
jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu na zvysujici se konkurenci snahami
nabidky a poptavky v pfislusné turistické destinaci. Tyto pokrocilé kooperacni aktivity
jsou vzdy zaloZeny na spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem.



Kvalitni uspokojovani potfeb u€astnikli cestovniho ruchu v pfislusné turistické oblasti
a destinaci zavisi jak na rozsahu a kvalité nabidky sluzeb poskytovanych riznymi
podnikatelskymi subjekty tak i na kvalité vefejnych sluzeb.

Potfeba efektivni spoluprace predpoklada institucionalizaci poskytovani poptavanych
sluzeb — vytvoreni organizace destinaCniho managementu a zahajeni aktivni Cinnosti
centra spolec¢nych sluZzeb pro obce i podnikatele v oblasti CR pro konkrétni uzemi —
turistickou destinaci.

Specifika destinaCniho managementu vyplyvaji z charakteru odvétvi, pro néhoz je
typicka doplrikovost jednotlivych sluzeb a jejich specifické postaveni z hlediska
marketingu, a vyznam spoluprace mezi vefejnym a soukromych sektorem.

| pro vyspélé destinace obecné plati, Ze na urovni lokalni a regionalni hraji
vyznamnou roli v destinaCnim managementu vefejnopravni subjekty zejména obce.

Faktorem uspéchu v takovych formach spoluprace je vysoka mira vzajemné diveéry
mezi zainteresovanymi subjekty a opakovani uspésnych interakci na bazi vzajemné
vyhodnosti.

Zpusob nastaveni rozhodovacich a Fidicich struktur vyplyva ze zvolené formy
organizace destinaniho managementu, ktera by méla puUsobit souasné jako
servisni organizace obci, souc¢asné umoznovat aktivni mezisektorovou kooperaci a
v neposledni fadé by se neméla stat ryze podnikatelskym subjektem, protoze jednim
z cili Cinnosti destinaCniho managementu by mélo byt poskytovani Siroké Skaly
vefejnych sluzeb.

Z tohoto pohledu vznikla v ORP Cesky Krumlov specifickd situace — &innosti
destinaéniho managementu pro mésto Cesky Krumlov dlouhodobé zajistuje
organizace zfizena méstem, v oblasti Lipenska vznikla vroce 2013 obecné
prospésna spolecnost ,, Destinacni management Lipensko, o.p.s.“ a také pod vlivem
projektu meziobecni spoluprace v jednotlivych sousedicich ORP Cesky Krumlov,
ORP Ceské Budgjovice a ORP Prachatice byl v zavéru roku 2014 iniciovan vznik
neziskové organizace , JihoCesky venkov, z.s.“, ktery se bude ve své cinnosti
zaméfovat na koordinaci Cinnosti jednotlivych zajmovych skupin pfi planovani,
organizaci, komunikaci a rozhodovani v procesech regulujicich cestovni ruch na
uzemi a jeho prezentaci a propagaci (destinaéni management).

Pro oblast cestovniho ruchu je kliCové nastaveni intenzivni a korektni komunikace
mezi obcemi a také mezi soukromou i vefejnou sférou v oblasti cestovniho ruchu,
kterou bude zajiStovat a koordinovat kancelar destinacniho managementu jako
servisni organizace meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu.

Tim se budou organizace destinacniho managementu podilet pfi naplfovani cill
Souhrnného dokumentu ORP Cesky Krumlov v oblasti cestovniho ruchu.
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4 Nastaveni jednacich a rozhodovacich pravidel

V pribéhu projednavani navrhu efektivni meziobecni spoluprace bylo diskutovano
také organizacni nastaveni, feSeni institucionalnich opatfeni a vhodné feSeni
procesnich pravidel umoznujicich Fizeni a koordinaci naplfiovani spolecnych cill
meziobecni spolupréce v oblasti cestovniho ruchu v ORP Cesky Krumlov.

Konkrétné byly polozeny tyto otazky: Jak budou nastavena jednaci a rozhodovaci
pravidla? Jaké organy budou ustaveny a jaka bude jejich uloha pfi pfijimani
zasadnich opatfeni strategické povahy, pfi operativnim fizeni? Jakym zplsobem
bude dosahovano spole¢ného stanoviska — konsenzualné, pravidlo jedna obec jeden
hlas, uplatnéni pravidla zohlednujiciho hlas obce i pocCet obyvatel apod.? Jaka bude
frekvence jednani, jak ¢asto se bude tato ,fidici struktura“ schazet a resit sméfovani
aktivit ve zvoleném tématu — mize byt spojeno napf. s jednanimi DSO apod.?

Vysledkem této diskuze je konstatovani, Ze efektivni meziobecni spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu je vhodné dosahovat vramci organizace destinacniho
managementu.

Organizace destinacniho managementu by méla byt vnitfné konsolidovana,
ustanoven vnitfni organizaCni fad upravujici postaveni a role jednotlivych osob
(zaméstnanct, ¢lenu) zodpovédnych za realizaci aktivit a naplfiovani cild, optimalné
v ramci Ceského systému kvality sluzeb.

Cinnost destinaéniho managementu musi byt pravidelna, zaméfeni na celoroéni
spektrum aktivit, planovani s dostateénym predstihem (1/2 — 1 rok, i déle), koordinaci
spoleCnych akci a vzajemnych ,ne“kolizi individualnich akci kooperujicich obci.

Pfedpokladame konsenzualni systém komunikace — s odkazem na realné organizace
destinaéniho managementu v ORP Cesky Krumlov jde o nastaveni vnitfnich
kompetenci organu jednotlivych spole€nosti (feditel, spravni a dozor¢i rada, popf.
dal§i) a zapojeni obci do téchto organ(, a také nastaveni neformalnich vazeb na
obce zajmového uzemi turistické destinace, napfiklad formou fora starostu. Faktorem
uspéchu destinaéniho managementu je mj. spoluprace, vysoka mira vzajemneé
divéry mezi zainteresovanymi subjekty a opakovani uspésnych interakci na bazi
vzajemné vyhodnosti, turisticka destinace by méla byt vnitthé maximalné
konsolidovana, kompaktni a nazorové komplementarni.

Dale pfedpokladame moznost feSeni ¢asti Cinnosti organizace distan¢né (webinare,
per rollam), vhodné také pro vyuziti flexibilnich forem zaméstnani pracovnikd/nic
destinaéniho managementu. Lokalni jednani je mozné ad hoc spojit s jednanim
DSO, shromazdéni starostll ORP a podobné.
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5 Financovani

Ve vazbé na Metodickém doporuceni ke klicové aktivité KA12 ,Efektivni meziobecni
spoluprace” byl projektovym tymem ve spolupraci s experty pro oblast cestovni ruch
z regionu a zastupcu obci navrZzen nasledujici model:

5.1 Mzdové naklady

Slozeni realizatniho tymu organizace destinaniho managementu jako servisni
organizace pro meziobecni spolupraci v oblasti cestovniho ruchu:

KliCové pracovni pozice:
,Manazer/ka destinacniho managementu”
, Fundraiser/ka”
Vedlejsi pracovni pozice (popf. externi sluzby - outsourcing):
,Ugetni*
»2Administrativni pracovnik/ce“
,PR pracovnik/ce"

,opravce IT“

Vzhledem k tomu, Ze pro pracovni pozici ,ManazZer destinaéniho managementu®
neexistuje v Narodni soustavé kvalifikaci samostatny kvalifikaéni standard, vyuzije se
adekvatné popis pro pozici 65-032-N (Samostatny pracovnik CK a CA) a pro pozici
63-007-R (Manazer projektu).

S ¢&innostmi tvorby produktové $kaly ,Jihodesky venkov*, , Lipensko“ a ,Cesky
Krumlov® a cinnosti organizace destinaCnhiho managementu souvisi provadéni
odpovidajicich administrativnich a organizacnich €innosti a pofizovani dokumentace;
jde mj. o sbér dat a informaci, zajisténi komunikace s mistnimi aktéry v cestovnim
ruchu (poskytovatelé sluzeb) a obcemi (,mistni sprava regionu destinace®), pfipravu
podkladi pro webové stranky, sbér/tvorbu fotodokumentace a textl, pfipravu
dokumentace pro podporu mobilnich aplikaci, prezentaci organizace destinaéniho
managementu a jeji propagace, prezentaci a propagaci produktové skaly, resp. jejich
navrhu, pfipravou navrhu rezervaéniho systému, lokalni slevové karty (popf.
produktu), pfipravou navrhu soutéZi pro turisty a navrhi propagacnich tiskovin
(obsahové schéma). Dale jde o vedeni tymu externich spolupracovnikli (pfedevsim v
ramci sbéru dat).
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Rozsah pracovnich ¢&innosti a (Uvazki zaméstnancu organizace destinaéniho
managementu by mél odpovidat rozsahu servisnich sluzeb obcim a také dalSim
subjektiim pusobicim v oboru cestovni ruch v destinaci (zajmovém Uzemi) —pfiprava
planu spoleéné propagace a jeho technicka realizace (a to vicejazy&né- min. CJ,AJ,
NJ); vyhledavani poskytovatelt sluzeb a zapojeni do spole€ného systému, provoz
rezervaCniho systému; vytvofeni vilastni regionalni kvalifikace jakosti sluzeb a
produktl, certifikace, dlouhodobé ovéfovani kvality. Provoz mobilnich aplikaci pro
turisty, soutéze; sbér dat, statistiky navstévnosti, ovéfovani efektivity vynalozenych
zdroju. Vyhledavani novych turistickych nabidek — baliCky, trasy,...systém
navstévnické karty. Zpracovani projektl na financovani propagace, lokalné drobné
turistické infrastruktury; zastfeSovani spolecnych projektd. Vzdélavani pracovnikia —
mistnich pravodcu, pracovnikl infocenter popf. obecnich ufada. Provoz IC.

Rozsah pracovnich ¢&innosti a Uvazkd zaméstnancu organizace destinacniho
managementu bude feSeno formou flexibilnich forem prace, ¢astecnych a sdilenych
uvazku.

Tento navrh feSeni vyplyva predevsSim z pozadavku na zastupitelnost, flexibilitu a
kreativitu zaméstnancul a také jejich profesni profilaci; tento navrh také bude vstficny
zaméstnankynim, které potfebuji sladit profesni a rodinny Zivot.

Kromé& pracovnich smluv budou vyuzivany DPC a DPP, dle rozsahu prace/&innosti.

Financni limity: na vedoucich pozicich se budou pohybovat na urovni 40 tis. K&, na
stfednich pozicich na urovni 25 tis. K¢ (superhruba mzda, kalkulace na uvazek 1,0).
Souvisejici vydaje: vyuctovani cestovnich nahrad.

5.2 Provozni naklady

Pro potfeby provozu organizace destinaéniho managementu jako servisni organizace
meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu bude vyzadovat zajisténi téchto
provoznich nakladu:

Pronajem kancelarskych prostor, v€. energii a uklidu

Provoz mobilnich telefonnich linek a internetového pfipojeni

Provoz kancelare (kancelarské potfeby, tonery,...)

Provoz vozidel (operativni leasing; popF. cestovni nahrady za pouziti OA)

Pronajem zasedacich mistnosti pro skupinova setkani
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5.3 Ostatni naklady

Pro potfeby provozu organizace destinatniho managementu jako servisni organizace
meziobecni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu bude vyzadovat zajiSténi téchto
investic a dalSich nakladu:

Vstupni investice do pofizeni zafizeni kancelare (pocitaCce, mobilni telefony,
tiskarna, dataprojektor, zalohovaci server)

Externi sluzby — pfeklady a tlumoceni

Externi sluzby — dafiové poradenstvi, audit

Nasledujici tabulka prezentuje optimalni provozni verzi zavedené organizace
destinacniho managementu, v pocateCni fazi realizace zaméru bude nutno nékteré
vydaje omezit nebo sdilet s dalSimi organizacemi, napf. ucCetni nebo spravce IT.
Obce mohou dale podpofit vstupni fazi cenové zvyhodnénym poskytnutim prostor
nebo zapujckou vybaveni.

vydaj - identifikace vydaj
mésicné rocné
»Manazer/ka destina¢niho managementu” 44000 528000
, Fundraiser/ka“ 22000 264000
,Uetni” 4000 48000
»2Administrativni pracovnik/ce” 14400 172800
PR pracovnik/ce” 8800 105600
»Spravce IT” 5000 60000
Pronajem kanceldrskych prostor, v€. energii a uklidu 6000 72000
Provoz mobilnich telefon(l a internetového pfipojeni 2500 30000
Provoz kancelare (kancelarské potreby, tonery,...) 500 6000
Provoz vozidel 10000 120000
Pronajem zasedacich mistnosti pro skupinova setkani 1000 12000
Vstupni investice do pofizeni zafizeni kancelare X 191000
Externi sluzby — preklady a tlumoceni X 12000
Externi sluzby — dafové poradenstvi, audit X 15000
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6 Vyhodnoceni efektivity

Ve vazbé na Metodickém doporuceni ke klicové aktivité KA12 ,Efektivni meziobecni
spoluprace” byl projektovym tymem ve spolupraci s experty pro oblast cestovni ruch
z regionu a zastupcu obci navrZzen nasledujici model:

Vyhodnocovani Cinnosti organizace destinaCniho managementu bude
primarné souviset s rozpoctovanim aktivit organizace, tedy minimalné 1x
ro¢né, ale spiSe % letné nebo mési¢né, alespon v pocatecni fazi Cinnosti (3
roky), kdy bude potfeba operativnéjsi fizeni organizace DM

Vyhodnocovani kvality ¢€innosti organizace destinacniho managementu
prostfednictvim systému Q — CSKS: 1x roéné

Vyro¢ni zprava 1x roéné, schvaleni organl organizace, zvefejnéni

Ugetni audit 1x roéné, schvaleni organl organizace, zvefejnéni

Sledovani efektivnosti aktivit = navstévnost regionu (ubytovani, akce),
zviditeIn&ni regionu (anketa na urovni CR, napt. ve spolupraci s jinymi regionu
— recipro¢ni aktivity ,vyménou*, ankety na veletrhu Regiontour nebo vystavach
poradanych v Jihogeském kraji — Mobil, Zemé Zivitelka, Gastrofest, nebo na
regionalni arovni): pribézné

Informace o pribéhu a realizaci aktivit a naplfiovani cild Strategického
dokumentu bude pfedana zastupcum obci, mést a dalSim subjektim
prostfednictvim  webovych stranek kancelafe konkrétni  organizace
destinatniho managementu jako servisni organizace lokalni meziobecni
spoluprace (JihoCesky venkov, z.s.; Destinaéni management Lipensko, 0.p.s.,
Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.0.).

Navrh evaluacniho systému a ramcového evalua¢niho planu:

ukazatele evaluace:

arownNpE

nastaveni prabéhu evaluace

dodrzovani prabéhu evaluace

systém hodnoticich otazek

vliv evaluace na upravu ak¢niho planu a strategie organizace
udrzitelnost evaluace

Podklady pro sebehodnoceni a evaluaci budou ziskavany prabézné z realizovanych
aktivit organizace a interni dokumentace, vC€etné vyroCnich zprav a auditd
(kompetence: zaméstnanci organizace, organy organizace).
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Evaluaci tak dojde k porovnani plant se skute€nymi postupy a zrealizovanymi
aktivitami v ramci meziobecni spoluprace, zajistované nebo koordinované servisni
organizaci destinaéniho managementu. Evaluace posoudi efektivitu, uc€innosti a
vhodnost pouZitych forem a nastroji0 meziobecni spoluprace; na zakladé vysledki
hodnoceni dojde k ovéfeni popf. pfeformulovani cild meziobecni spoluprace.

Evaluace je dlouhodoby proces, ktery nekonCi pouze dokonCenim realizace
konkrétni aktivity a jeji vyhodnoceni.

Nastaveni ¢asovych fazi prubéhu evaluace:

I. Evaluace predchozich aktivit a vazeb v ramci celkové strategie meziobecni
spoluprace v ramci organizace destinacniho managementu jako zaklad pro
pfipravu spole¢né strategie a akéniho planu (faze ex-ante)

Il. Pribézna evaluace postupu realizace spolecné strategie a akéniho planu,
vyhodnoceni a implementace navrhl na zlepSeni v ramci spolecné
strategie a akéniho planu (ve fazi interim)

[ll. Vyhodnoceni vystupu, vysledkd a dopadl spolecné strategie a akéniho planu
dle pfedem stanovenych kriterii a souboru beneficientd (participativni
evaluace cilovych skupin) ex-post

Nastaveni prubéhu evaluace SPL dle aktér(:
I.  Evaluace z pozice realizatora — organizace destinacniho managementu
II. Evaluace z pozice cilovych skupin a pfijemcli (poskytuji nékteré informace
nutné k evaluaci aktivit a projektd a mohou se na evaluaci projektd sami
podilet — participativni evaluace, provadi evaluaci prifezovych témat
sledovanych v ramci dopadu spole¢né strategie a akéniho planu meziobecni
spoluprace)
[ll.  Evaluace z pozice poskytovatell rozpoc¢tovych finan€nich zdroja
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7 Zaver

Volitelné téma cestovni ruch bylo pfedstaviteli jednotlivych obci zvoleno na 1.
oficialnim setkani starosti a zastupch obci na jafe 2014. Konkrétni dlvody,
pfedevSim ekonomické a spoleCenské, vCetné zaméstnanosti byly popsany
v Souhrnném dokumentu, ¢astecné také v uvodni kapitole této zpravy.

Tématu nalezeni vhodnych forem a prostfedkd efektivni meziobecni spoluprace
v oblasti cestovniho ruchu se vénovala také jednotliva jednani (skupinova Ci
individualni), vedena vroce 2014 i 2015, obzvlasté pak v obdobi 06-08/2015.
Vysledky téchto diskuzi a jednani se také odrazilo ve zpracovani Ak¢niho planu pro
ORP Cesky Krumlov, kde se tématu cestovni ruch vénuje navrzeny projekt
,pDestinaéni management”.

Vzhledem k obdobné situaci v okolnich ORP vznikla v JihoCeském kraji také
neformalni platforma pro cestovni ruch, sloZzena zjednotlivych pracovniki
projektovych tyma, v&etné zastupcl projektového tymu ORP Cesky Krumlov.

8 Pfilohy
1. Zapis z jednani o EMOS ze dne 25.6.2015, prezenc¢ni listina.
2. Zapis z jednani o EMOS ze dne 24.7.2015 a 30.7.2015, prezenéni listina.
3. Zapis z jednani o EMOS ze dne 20.8.2015, prezencni listina.

4. Zapis ze zavéretného jednani o EMOS ze dne 11.9.2015, Prezencni listina,
fotografie (fotomozaika).
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